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ความหมาย  การตลาด
Peter Drucker "การตลาด หมายถึง ความพยายามท าใหก้ารขายขยาย

กวา้งออกไป และดว้ยความรวดเร็วท่ีสุด"
William J. Stanton "การตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ีสามารถ

ส่งผลกระทบระหวา่งกนัได ้เช่น การก าหนดราคา การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการ และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ ทั้ง
ในปัจจุบนัและผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้ในอนาคต"
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สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA)
"การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารในด้านแนวความคิด การก าหนดราคา การ
ส่งเสริมการตลาด การจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ เพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ซ่ึงท า
ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความสุขความพอใจและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร" 

Philip Kotler "การตลาด หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีมนุษยก์ระท าข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความ
จ าเป็นและความตอ้งการใหเ้ป็นท่ีพอใจโดยผา่นกระบวนการการแลกเปล่ียน" 
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หน้าที่ของการตลาด
❑ หมายถึง กิจกรรมท่ีท าใหสิ้นคา้และบริการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

❑ หนา้ท่ีทางการตลาดแบ่งเป็น 3 ประเภท 
❑ หนา้ท่ีในการแลกเปล่ียน 
❑ หนา้ท่ีในการกระจายสินคา้
❑ หนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวก 
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หน้าที่ในการแลกเปลีย่น 

❑ เป็นหนา้ท่ีท่ีก่อใหเ้กิดการโอนกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้ และบริการ
➢ การซ้ือ (Buying) 
➢ การขาย (Selling) 
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หน้าที่ในการกระจายสินค้า
❑ เป็นหนา้ท่ี เคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงั ลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 

➢ การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
➢ การขนส่ง (Transportation) 
➢ การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
➢ การจดัการค าสัง่ซ้ือ (Order Processing) 
➢ การจดัการสารสนเทศ (Information Management)
➢ การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
➢ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handling) 
➢ การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
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หน้าที่ในการอ านวยความสะดวก 
❑ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนใหห้นา้ท่ีในการแลกเปล่ียนและหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้
สามารถด าเนินการไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

➢ การจดัมาตรฐานสินคา้ 
➢ สารสนเทศทางการตลาด 
➢ การประกนัภยั 
➢ การเงิน 
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ความส าคญัของตลาด
❑ การตลาดเป็นกลไกท าใหร้ะบบเศรษฐกิจสามารถขยายตวัและเติบโต 

❑ การตลาดยกระดบัการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคในสงัคมใหสู้งข้ึน 

❑ การตลาดท าใหผู้ผ้ลิตเร่งพฒันาสินคา้หรือบริการใหมี้คุณภาพสูงข้ึน

❑ การตลาดเป็นปัจจยัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานเพ่ิมมากข้ึน

❑ การตลาด ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ผูผ้ลิต กบัผูบ้ริโภค

❑ การตลาด น ามาซ่ึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
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❑ การตลาดผูบ้ริโภค สามารถเลือกสรรสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

❑ การตลาดท าใหสิ้นคา้หรือบริการมีราคาท่ีถูกลง เม่ือเทียบกบัคุณภาพและความพอใจ 

❑ การตลาดช่วยใหเ้กิดการกระจายสินคา้หรือบริการไปสู่ตลาดไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

❑ การตลาดส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถบริหารกระบวนการการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ปรัชญาและแนวคดิทางการตลาด

❑ แนวความคิดทางการผลิต

❑ แนวความคิดทางดา้นผลิตภณัฑ์

❑ แนวความคิดทางดา้นการขาย

❑ แนวความคิดทางดา้นการตลาด

❑ แนวความคิดทางการตลาดท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม
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สภาพแวดล้อมทางการตลาด
❑ แรงผลกัดนัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบริหารการตลาด

❑ สภาพแวดลอ้มทางการตลาดประกอบดว้ย
❑ สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) 
▪ สภาพแวดลอ้มภายนอกจุลภาค
▪ สภาพแวดลอ้มภายนอกมหภาค

❑ สภาพแวดล้อมภายใน (internal environment) 
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สภาพแวดล้อมภายนอกทางจุลภาค
❖ ผูข้ายวตัถุดิบ (Suppliers)

❖ ตวักลางทางการตลาด (Marketing intermediaries

❖ลูกคา้ (Customer) หรือ ตลาด (Market)

❖คู่แข่งขนั (Competitors)

❖กลุ่มชุมชน (Public)
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สภาพแวดล้อมภายนอกทางมหภาค
❖ สภาพแวดลอ้มทางประชากรศาสตร์ (Demographic environment)

❖ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic environment) 

❖ สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย (Political and legal environment)

❖ สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี(Technology environment) 

❖ สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมและสงัคม (Cultural and social environment) 

❖ การเปล่ียนแปลงค่านิยมในวฒันธรรม (Cultural values undergo shifts through time) 
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สภาพแวดล้อมภายใน (internal environment) 

❖ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการตลาด
❖ สถานะทางการเงิน หรือ เงินทุน (Financial Status) 
❖ ความสามารถในการคน้ควา้วิจยั (R&D Capability) 
❖ ท าเลท่ีตั้ง (Company Location) 
❖ คุณภาพของบุคลากร (Human Resources) 
❖ ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียงขององคก์ร (Company Image) 
❖ ความสามารถและประสบการณ์ในการผลิต (Production Skill and Experience) 
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การบริหารการตลาด

การบริหารการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ การวางแผน การปฏิบติังานและควบคุม
โปรแกรมการตลาด ท่ีจะน ามาซ่ึงความพอใจจากการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย เพ่ือให้
บรรลุจุดประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว้
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กระบวนการบริหารการตลาด
1. การวิเคราะห์สถานการณ์  SWOT Analysis
2. การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด
3. การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด

▪STP Marketing
▪ Product Life Cycle
▪ Marketing Mix 

4. แผนการด าเนินงานตามกลยทุธ์
5. การวดัผลและควบคุมการปฏิบติังาน
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กลยุทธ์การตลาด 

กลยุทธ์ทางด้านการตลาด (Strategy) หมายถึง เป็นการวางแผนงานสู่การปฏิบติัเพื่อ
บรรลุเป้าหมาย ภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้มท่ีเหมาะสม หรือการวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์
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STP Marketing
STP Marketing หมายถึง การแบ่งส่วนการตลาด การก าหนดเป้าหมาย และการ

วางต าแหน่งของสินคา้หรือบริการ
S = Segmentation = การแบ่งกลุ่มตลาด
T = Targeting = การก าหนดตลาดเป้าหมาย.
P = Positioning = การวางต าแหน่งผลิตภณัฑท์างการตลาด
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การแบ่งกลุ่มตลาด Segmentation 

หมายถึง การแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามลกัษณะท่ีโดดเด่นของกลุ่มคนในตลาดท่ีองคก์ร
ก าลงัพิจารณาวา่จะเป็นกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และบริการ
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ตัวแปรที่ใช้ในการพจิารณา

ท่ีมา: https://www.terrabkk.com/articles/197105/
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การก าหนดตลาดเป้าหมาย  Targeting
❑ การตลาดแบบไม่แตกต่าง : Undifferentiated Marketing  หรือ การตลาดมวลชน (Mass Market)

❑ การตลาดแบบแตกต่าง : Differentiated Marketing

❑ การตลาดแบบเฉพาะส่วน : Concentrated Marketing

❑ การตลาดแบบจุลภาค Micro marketing
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ที่มา: https://www.goodmaterial.co/segmentation-targeting-positioning/
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การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning)

ที่มา: https://www.goodmaterial.co/segmentation-targeting-positioning/
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วงจรชีวติผลติภัณฑ์ Product Life Cycle
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กลยุทธ์การตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4’Ps) 
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ผลติภัณฑ์  Product 

หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้
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Seller’s services
Product quality

Physical
Characteristics

of goods

Seller’s
reputation

Brand

Packaging

Design
Product

warranty

Color

Product
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ราคา Price

หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์

(เอต็เซล วอลค์เกอร์; และ สแตนตนั)

หมายถึง คุณค่า ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเองราคา ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ ์ 
หากคุณค่าผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคา ผูบ้ริโภคกจ็ะตดัสินใจซ้ือ
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ปัจจัยที่พจิารณาในการก าหนดราคา 

1. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาตาของลูกคา้ 

2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง
3. การแข่งขนัของตลาด
4. ปัจจยัอ่ืน ๆ
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กลยุทธ์การก าหนดราคา
1. ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount and Allowances)
◦ ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discount) 
◦ ส่วนลดการคา้ (Trade Discount) 
◦ ส่วนลดเงินสด (Cash Discount) 
◦ ส่วนลดตามฤดูกาล (Seasonal Discount) 
◦ ส่วนยอมใหใ้นการส่งเสริมการตลาด (Promotional Allowance) 
◦ ค่านายหนา้ (Commission)
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2. การก าหนดราคาตามหลกัภูมศิาสตร์ (Geographic Pricing)

เป็นการก าหนดราคาโดยการพิจารณาถึงตน้ทุนดา้นการขนส่ง ไปยงัตลาดตามภูมิภาคต่าง

3. การก าหนดราคาทีแ่ตกต่างกนั (Price Discrimination)
◦พิจารณาจากผูบ้ริโภค 
◦พิจารณาจากรูปแบบของผลิตภณัฑ ์
◦พิจารณาจากสถานท่ี 
◦พิจารณาจากช่วงเวลา
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4. การก าหนดราคาเชิงจิตวทิยา (Psychological Pricing)
◦แนวระดบัราคา (Price Lining) 
◦การก าหนดราคาเพ่ือศกัด์ิศรี (Prestige Pricing) 
◦การก าหนดราคาเลขคู่ และเลขค่ี  (Odd Pricing)

5. การก าหนดราคาในการส่งเสริมการตลาด (Promotional Pricing)

6. การก าหนดราคาผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นผลพลอยได้จากผลติภัณฑ์หลกั(By Product Pricing)

7. การก าหนดราคาเดยีวกนัของผลติภัณฑ์
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย Place or Distribution

หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับ กระบวนการในการ
เคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม
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ประเภทช่องทางการจัดจ าหน่าย
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การส่งเสริมการตลาด Promotion

หมายถึง กระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสารทางการตลาดระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย 
และผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการซ้ือ เพ่ือเป็นการให้ข้อมูล ชักจูงใจ หรือตอกย  ้ าเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์และตรายี่ห้อ รวมทั้ งเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย
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Advertising

Public Relations (PR)

Personnel selling

Sales Promotion

Direct Marketing

Product Price Place

4P’s

Promotion

IMC

Integrated Marketing 
Communication

การส่ือสารการตลาดแบบ
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พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ e-Commerce (Electronic Commerce) หมายถึง  เป็น
การท าธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือ
แอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูข้าย
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พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์
❑ ก่อใหเ้กิดนวตักรรม 4 ประการ ท่ีกระทบต่อธุรกิจ เศรษฐกิจและสงัคม

❑ ตลาดใหม่ 
❑ กระบวนการท างานแบบใหม่ 
❑ .ผลิตภณัฑใ์หม่ 
❑ กระจายโอกาสทางการศึกษาและการแพทยใ์นวงกวา้ง
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จบการบรรยาย
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ค าถามทบทวน 

1. ใหบ้อกความหมายของการตลาด และระบบการตลาด อธิบายมาใหเ้ขา้ใจ

2. ใหบ้อกความส าคญัของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด พร้อมอธิบาย

3. ใหบ้อกความจ าเป็นของการบริหารการตลาด พร้อมอธิบาย

4. ใหบ้อกความส าคญัของการพยากรณ์การตลาด และเพราะเหตุใดจึงน ามาใชก้บัการตลาด
พร้อมทั้งอธิบายใหเ้ขา้ใจ

5. ใหอ้ธิบายแนวคิดการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นอยา่งไร มาใหเ้ขา้ใจ
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